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Altalanos Szerz 6dési és Felhasznalasi feltételek

Kérjlik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni Webaruhdzunknak, figyelmesen olvassa el az
Altalanos Szerz&dési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgéltatdsainkat, amennyiben minden
pontjaval egyetért, és kotelezé érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizardlag
elektronikus formaban keril megkotésre, késébbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal.

A webdruhaz miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamatdval kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a
megadott elérhet8ségeinken rendelkezésére allunk!

A szerz 6dés lényeges tulajdonsagai az aldbbiak szerint hata  rozhatéak meg:

* Uzemeltetdi adatok ismertetése

e Megvdasarolhaté termékek, szolgaltatasok kérének bemutatdsa

* Rendelési informacidk ismertetése

* A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informacidk

Rendelés |épéseinek bemutatdsa

* A megrendelt termék / hazhoz széllitas dijanak fizetésének ismertetése

* Hazhoz széllitassal kapcsolatos informacidk, tudnivaldk bemutatdsa

e Hazhoz szallitas dijszabasarodl szol6 tajékoztatd ismertetése

* Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

« Jotallasi, garancialis informaciok, tudnivalok

* Az eldllasi jog ismertetése

* Elallasi jog gyakorlasanak menetérdl sz6lo tajékoztatod

* Adatkezelési informaciok

A hétmerfoldes gyerekci@ tizemeltebi adatai:

Cégnév: WELLKULRUR Kft.

Székhely: 4031 Debrecen Gyepluisor Ut 5/a.

Addszam: 14977831-2-09

Cégjegyzékszam: Cg.: 09-09-017926

Kibocsajté cégbirésag, okmanyirod#ajdu-Bihar Megyei Birdsag, mint Cégbirésag
Szerddés nyelve: Magyar

Bankszamlaszam: Erste Bank Zrt., 11600006-0000@8383404

Képviseb: dr. Mizsédk Lajos

Elérhebség:

Cim: 4031.Debrecen. Gyepusor ut 5/a
Telefonszam: +36 30 415 26 13
E-mail: mizsakdr@t-online.hu

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kdrének bemtatasa:

A hétmérfoldes gyerekofp webaruhazban az elektronikus uton tdfteendelés, a weboldalon talalhatd kosér
hasznalataval lehetséges, de megrendelését tefefa®-30/415-26-13 —os telefonszamon is leadhatyeEB- oldal
bdngészéséhez és a rendeléshez regisztracié nkgeges!
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Kinalatunkban specialisan kiképzett dontétt safdigynevezett ,szupinacios sarkd” gyermeliszerepelnek. A cifk a
ladtalp megeizésére szolgalnak. Jelenle§aus, Supi + ésdr.hutipusu cigket forgalmazzuk.

A gyermekcipk specialis kialakitdsa, és a gyartonként éltdéretezés leh&tége miatt mar a megrendeléétiel
segitséget szeretnénk nyuijtani Onoknek! Ezért helgfinkon edzetes idpont egyeztetést kovin / telefon, vagy e-
mail/ ingyenes ortopéd szakorvosi tanacsaddsiamint a készleten 18\cipsk ,felprébalasaralehetbséget biztositunk.
Webaruhazunkban tértémegrendelés esetén lebstg van a megrendelt termék (-ek) telephelyiinkiigri® személyes
atvételére és az ellenértékének a kifizetéséneeisnészetesen ilyenkor a terméket sem szalligsi,egyéb koltség nem
terheli. A megrendelt és megérkezett terméket Skamapig lehet személyesen atvenni. Azt kdemtmegrendelését
toroljuk. /Akadalyoztatas esetén személyes egyexztihipjan a hatatidnédosulhat!/

A termékekre vonatkozban megjelenitett arak tadalrék a torvénybendtt 25% afat, azonban nem tartalmazzak a
hazhoz szallitas dijat. Kilon csomagolasi koltsém kerll felszamitasral!

Rendelési informéciok
A vasarlas regisztracié nélkil is lehetséges.
A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon tortE8iB0 oraig.

A megrendelés feldolgozasaként megjeldbpiohtokon kivil is van leh&ég a megrendelés leadasara, amennyiben az a
munkaidb lejarta utan torténik, az azt kobatapon keril feldolgozasra. Aruhazunk E-mailbeszéasgazolja, hogy mikor
tudja teljesiteni a megrendelését. A beérkezetremelglését telefonon is minden esetben visszaigizdletve
egyeztetjik az adatokat!

Altalanos teljesitési hatafiga visszaigazolastol szamitott 5 munkanapon belil.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltédetmvaldésdgostol, bizonyos esetekben illusztrécitkzerepelnek.
Céguink nem vallal felékséget az esetleges technikai isméktatbeszallitok altali, vagy rajta kivil allé okokatt
tortérd elszetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrenéélesszautasitasara részben, vagy teljes egéskbsnben tortén
teljesités kizardlag a megrenée! tortérd egyeztetést kovéen kerllhet sor! A termék vételaranakrel torté
kiegyenlitése esetén visszautalasra kertl az 6&stdigjének részére.

A rendelés menete

Webaruhazunkban regisztracié nélkil vasarolhatsazgfien csak a kosarba kell helyezni a megvasarolninkiva
termékeket. A vaséarlas menete a kdveikez

1. A megvasarolni kivant terméket, a megféleiéret, szin ésdarabszamkivalasztasa utan helyezze a kosarba.

2. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba heiyealaszon a kategoriak kdzil, keresse ki a kivan
terméket és helyezze a kosarba.

3. Amennyiben minden terméket a kosarba helyezetinksdh a "Megrendelem" gombra.

4. Ellendrizze a megvasarolni kivant termék darabszamattéhs!" gombra kattintva tordlheti az adott terméket a
kosarbdl. A mennyiség médositasahoz valassza #kemeve mellett talalhatocsokkentés" gombot.
Amennyiben novelni szeretné a kosarban talalhabdéeck darabszamat, gy helyezzen a kosarba kivant
darabszamu terméket. A kosar tartalmakasar kitritése" gombra kattintva torélheti.

5. Ezutan mér csak a szallitasi adatok megadasarszikség.

6. Az adatok megadasat kogen a "Megrendelés" gombra kattintva tudja elkildeni megrendelésétieebzonban
még egyszer ellénizze le a megrendéhpon szerepl adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a
megrendelésével.

7. E-mail-ben a megrendelés elkilldését kégptvisszaigazolast kap.

8. A beérkezett megrendelését telefonon minden esetbsraigazoljuk, illetve egyeztetjik az adatokat!
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Fontos, Ugyelien az adatok pontossédgara, hiszen a&gadott adatok alapjan keriil szdmlazasra, illetvezgllitasra a
termék.

Az E-mailben tortéé vissza igazolas kézbesitésének hianyat okozhatissaul megadott e-mail cim, vagy a
postafiékjahoz tartoz6 tarhely telitettsége. Aménary 24 6ran belll nem kap valasz levelet, kénjiggrendelését
ismételje meg!

A megrendelt termék / hdzhoz szallitasi dij fizeté&nek médja

A megrendelt terméket az MPL szdllitja el. A terndéét és a szallitas dijat a csomag atvételekataanfak kell kifizetni.

A fizetend végdsszeg a megrendelés 6sséjesés visszaigazolo levél alapjan minden kéltséagdlmaz. A szamlat és a
garancia levelet a csomag tartalmazza. Kérjik magot kézbesitéskor a futabttlsziveskedjék megvizsgalni, és
esetlegesen a termékek csomagolasan észleleitsésdtén kérje jegylzinyv felvételét és ne vegye at a csomagot.
Utélagos, jegysdkonyv nélkili reklamaciot nem all moédunkban elfogadahi!

Biztositunk leheiséget a csomag értékénebreltortérd kiegyenlitésére, ebben az esetben a hdzhoz &zdllja
kedvesbb. Az atutalashoz ebben az esetben a rendelésigazolasat kovéen ProForma szamlat kiildink Onoknek. A
Széllitasra az atutalas bankszamlankra téndegérkezését kovin kerdl sor.

A cip6k Debrecenben / Gyeplsor Ut 5/a / toététvétele esetén természetesen plusz koltség nédikaadtermék arahoz.

H&azhoz széllitds, informéaciok

Webaruhazunk megrendeléseinek hazhozszallitaddPhazeljesiti. A csomagok kézbesitése munkanapaoédanik 8-
17 6ra kozotti idszakban. Amennyiben ebberdsdakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimkétazet
(amennyiben van r4 lelésege) munkahelyi cimet megadni. A futarszolgaleésde¥i kézbesitést kisérel meg. A két
kézbesités kozo6tt a csomag a ,teriletileg illetékastan atvehét Az at nem vett csomagok szallitasi koltségét a
megrendeire terheljik!

Héazhoz szdllitas dijszabasa

Hazhoz szallitas dijad@lke atutalas esetén 890 Ft
Héazhozszallitas dija utanvét estén 127% Ft

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivémeteket, amennyiben a csomag atvételekor ki fiimhéni annak
dijat a futarnak! At nem vett, visszakiildott csomlagsetén a visszaszallitas dijat a megrénelébrheljiik, jra kildését
kiz&rélag a csomag ellenértékénedreltortéd atutalasa esetén all moédunkban ismételten elimdita

Szavatossag

Termékekre a szavatossag érvényesitési hatadichonap. A vasarlast kdved honapon belil jelentkéhibanal az
elado koteles bizonyitani, hogy hibatlan termékieitael, mig 7-24 hénappal a vasarlas utan a v@agételes bizonyitani,
hogy az altala észlelt hiba mar vasarlaskor is beoft a termékben.

Termék meghibasodasa esetén elédégeinken jelentkezhetnek. A meghibasodotitdipzvetlenil webaruhazunk
cimére is visszajuttathatjak a 4031 Debrecen Gympitsh/a cimre. Portésan kildétt csomagokat nesa gé
atvebpontunk, azt minden esetben visszakildi a felad6nak

Elallas joga

A tavollewsk kozott kotott szexkésekél szolo, 17/1999. (11.5.) kormanyrendelet szabahgwértelmében a megrendelt
termék kézhez vételiitszamitott8 munkanaponbelil indoklas nélkiil elallhat a szédest)l, visszakildheti a
megrendelt terméket. A vallalkoz6 a termék vissamggsét kbvéen a kormanyrendelet értelmében haladéktalanul, de
legkésbb 30 napon belll visszatériti a termék vételafaggasztd részére.
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Kivonat a 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet a tavolkkvok kdzott kétott szerzodéseki6l szolo térvénylil:

4. § (1) A fogyaszté a szédestl nyolc munkanapon belil indokolas nélkul elall@). A fogyasztd az (1) bekezdés
szerinti elallasi jogat a) termék értékesitésémryinld szerédés esetében a termék kézhezvételének napjatédidig az
id6pontig nem kapta meg a 3. 8 szerinti irasbeli miejedst, ennek kézhezvétélészamitott nyolc munkanap elteltéig,
legfeljebb azonban a termék kézhezvételének nag@dditott harom hénap elteltéig, b) szolgaltatagtasara iranyuld
szerddés esetében a szédéskotés napjatol, ha eddig agpdntig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli niegjst,
ennek kézhezvételidtszamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebbrazan a szetiléskdtés napjatodl szamitott harom
hénap elteltéig gyakorolhatja. (3) Ha a 3. § szehidsbeli megeisités kézhezvételére - a (2) bekezdés a) pontjimtze
esetben — a termék kézhezvételének napjatdl,elletv(2) bekezdés b) pontja szerinti esetberzegléskdtés napjatol
szamitott harom hénapon belll keril soledr iddponttdl szamitott nyolc munkanap elteltéig a fogy@skkor is
elallhat, ha a termék kézhezvétélgilletve a szerddéskdtés napjatol szamitott harom honapbdl keveseibb nyolc
munkanap van hatra. (4) irasban toététallas esetén azt hatafimen érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd
nyilatkozatat a hatérédlejarta ebtt elkildi. (5) A vallalkozas koteles a fogyaszttabkifizetett 6sszeget haladéktalanul,
de legkésbb az elallast kovétharminc napon belll visszatériteni. (6) A fogyéaszseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a
termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmnkdliségeket. A fogyasztét ezen felll egyéb k@tsém terheli. A
vallalkozés azonban kdvetelheti a termék nem reéetdsiszdr hasznalatabol erékardnak megtéritését. 5. § A felek
eltérs megallapodasa hianydban a fogyaszté nem gyakdjeotnd. § szerinti elallasi jogot: a) szolgaltatggjtasara
vonatkozé szeflés esetében, ha az eldllasi hataljhrta eftt a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd beleeggével
megkezdte; b) olyan termék értékesitése, illetadgaitatds nyljtdsa esetében, amelynek &ra, ilijaea pénzpiac
értékesit altal nem iranyithaté ingadozasatdl fiigg; c) oly@mmék értékesitése esetében, amely a fogyasatdédzrhez
kotott, illetve amelyet a fogyasztd utasitasai jdlapagy kifejezett kérésére allitottak evagy amely természeténél
fogva nem szolgaltathat6 vissza vagy gyorsan rotdlad) hang-, illetve képfelvétel, valamint szargépi szoftver
példanyara vonatkoz6 szédés esetében, ha a csomagolast a fogyaszté fettaprtphirlap, folydirat és &zaki lap
értékesitésére vonatkozé sfmlzs esetében; f) szerencsejaték- girkérz esetében.

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben élni szeretne eldllasi jogaval annatégtt megteheti a megadott elésbégeink valamelyikén irasban,
vagy telefonon. Postai Gton irasban tostfizés alkalméaval a postara ada$pontjat vesszik figyelembe, telefonon
tortérd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torigelzését. Postai Gton tori@felzés esetén feltétlendl ajanlott
kildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazalpostara adas datumét. A megrendelt termékedipdasn, vagy
futarszolgélat segitségéve juttassa vissza a cégjimdee. Fontos, hogy a termék visszaszolgaltash&apcsolatban
felmerllt kbltségek a Vasarlot terhelik, a portogaidnvéttel) kiildott csomagokat cégilinknek nemrmalijaban atvenni!
Kiemelten tgyeljen a termék rendeltetésétersznalatara, ugyanis a nem rendeltetéésmmznalatabdl erédkaroknak
megtéritése a Vasarlot terheli! A csomag cégunktiders beérkezését koven, vided kameraval rogzitésre keril a
csomag kibont4sa, illetve a visszakuildott termégvirsgélasa. Erre az esetlegesibigekben tortéh félreértések
elkeriilése végett van szikség. (példaul, hogyszaidildott termék sérilt, vagy hianyos volt) A tékwisszaérkezését
kove® harminc napon belil cégiink a Vasarlo6 altal meddmntkszamla szamra visszatériti a termék vételarat
(egyeztetés alapjan postai Gton toétéisszajuttatas is lehetséges!)

Adatkezelés

Az webaruhaz hasznalata soran a WELLKULTUR Kftzése rendelkezésére bocsatott személyes adatakfihbisan
kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szamara, kivallslean az esetben amennyiben az a WELLKULTUR K#iliikoz6ja.
(Pl: Futarszolgaltat, a megrendelés kézbesitéséhanggrendelés folyaman rogzitett adatokat a WEULKUR Kift.
megrendelés teljesitéséhez haszndlja fel. Az egj@snatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldaleauott
megrendelési készilt szAmla adatai a rendelés leadésa folyana@yadott adatokkal régzitésre, és tarolasra kekidn
hatélyos szamviteli torvényben meghatarozdisékra. A webaruhaz bongészése folyaméan biztokittet/él
feliratkozas soran megadott adatokat a WELLKULTURMN{zalmasan kezeli, leiratkozas lebstge minden kikildott
hirlevél aljan biztositott, tovabb4 kérbet megadott elérhgtégek valamelyikén.

Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti inashmizsakdr@t-online.hue-mail cimen. A jelen altalanos széeési
feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a patigaénykdnyv, a tavollask kdzott kotott szemésekél szolo
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17/1999 (I1.5.) kormanyrendelet, és az elektronikereskedelmi szolgéltatasok, valamint az infordgtarsadalommal
Osszefiigd szolgaltatasok egyes kérdééeazolé 2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései az iradgk.

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megiésének rogzitésével elfogadja a WELLKULTUR Kft
altalanos szefilési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.

Minden Blink telhebt elkdvetink, hogy elégedett legyen szolgaltatakalhk
Tegyen batran prébara minket!

Tisztelettel: dr. Mizsak Lajos
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